KETUA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

REPUBLIK INDONESIA

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

NOMOR : 649/KPA.W14-A7 /HK.00.8/1/2024

TENTANG

PERUBAHAN PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PADA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

Menimbang

Mengingat

KETUA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU,

a.

bahwa  keterbukaan dan pelayanan informasi yang
efektif dan efisien merupakan bagian dari komitmen
Pengadilan Agama Putussibau dalam melaksanakan
reformasi birokrasi di lingkungan Mahkamah Agung
RI dan empat lingkungan di bawahnya;

bahwa performa pelayanan Pengadilan Agama
Putussibau harus selalu ditingkatkan, diantaranya
dengan cara selalu mempermudah dan
menyederhanakan tata cara pelayanan;

bahwa pelayanan terhadap semua jenis pelayanan
secara terpusat di satu tempat akan mempermudah
masyarakat dalam menerima pelayanan yang
diperlukan;

bahwa pelayanan juga akan lebih mudah dilakukan
pengendalian sehingga lebih menjamin integritas
pemberi layanan;

bahwa atas pertimbangan di atas, maka diperlukan
payung hukum dalam penyelenggaran pelayanan
terpadu satu pintu.

Undang-undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang
Keterbukaan Informasi;

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik;

Keputusan Presiden Republik Indonesia Nomor 97
Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan Pelayanan
Terpadu Satu Pintu;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
076/KMA/SK/VI/2009 tentang Pedoman
Pelaksanaan Penanganan Pengaduan di Lingkungan
Lembaga Peradilan;

Keputusan Ketua Mahkamah Agung RI Nomor
026/KMA/SK/11/2012 tentang Standar Pelayanan
Peradilan;

Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Agama Mahkamah Agung R.I. Nomor
0017/DJA/SK/VI1/2011 tentang Pedoman Pelayanan
Meja Informasi di Lingkungan Peradilan Agama;

7. Surat...



2.

7. Surat Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan
Agama Mahkamah Agung R.I. Nomorn 1403.b/DJA/
SK/OT.01.3/8/2018 tanggal 2 Agustus 2018 tentang
Pedoman Pelayanan Terpadu Satu Pintu di
Lingkungan Peradilan Agama.

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : SURAT KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN AGAMA
PUTUSSIBAU TENTANG PERUBAHAN PETUGAS
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP) PADA
PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

KESATU :  Mencabut Keputusan Ketua Pengadilan Agama Putussibau
Nomor 13/W14-A7/HK.00.8/1/2024 tanggal 2 Januari
2024 Tentang Struktur Pelayanan Terpadu Satu Pintu
(PTSP) Pada Pengadilan Agama Putussibau;

KEDUA : Menunjuk nama-nama dalam lampiran keputusan ini
sebagai Struktur Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Pada
Pengadilan Agama Putussibau;

KETIGA :  Menugaskan kepada Pejabat tersebut untuk melaksanakan
tugasnya sesuai dengan prosedur dan ketentuan yang
berlaku;

KEEMPAT :  Surat Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan

dengan ketentuan bahwa apabila dikemudian hari terdapat
kekeliruan dalam surat keputusan ini akan diadakan
perbaikan sebagaimana mestinya.

Kutipan Keputusan ini diberian kepada yang bersangkutan untuk diketahui dan
dilaksanakan sebagaimana mestinya.

Ditetapkan di Putussibau
Pada tanggal 1 Juli 2024

KETUA,

ZULKIFLI

Tembusan :

1. Ketua Pengadilan Tinggi Agama Pontianak;
2. Yang Bersangkutan;

3. Arsip.



LAMPIRAN I

Keputusan Panitera Pengadilan Agama Putussibau
Nomor :649/KPA.W14-A7/HK.00.8/VII/2024
Tanggal : 1 Juli 2024

PERUBAHAN PETUGAS PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PADA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

Jabatan
Ro Namay HIP Struktural Tim
1. | Zulkifli, S.E.I., M.H. Ketua Pengarah PTSP
. ; I Penanggung
2. | H. Abi. Hurairah, S.Ag. Panitera jawab PTSP
g Penanggung
3. | Zulfian, S.E.L. Sekretaris jawab PTSP
) Panitera Muda %
4. | Utin Masayu, S.H. Holei Pelaksana PTSP
S. | Nurminah, S.H.I. Panitera Muda Pelaksana PTSP
Permohonan
6. | H Hasim, S.H.I. Eeutera ‘Muda Pelaksana PTSP
Gugatan
hasabbop; Pemantau
7. | Muksin, S.Ag. Perencanaan, TI
PTSP
dan Pelaporan
Petugas PTSP
. Layanan
8. | H. Hasim, S.H.I Baricra.Muda Pendaftaran
Gugatan
Gugatan /
Permohonan
Petugas PTSP
" Layanan
9. | Nurminah, S.H.I Panitera Muda Pendaftaran
Permohonan
Gugatan /
Permohonan
Petugas PTSP
. . Layanan
10. | Utin Masayu, S.H. e M Penyerahan
Hukum
Produk
Pengadilan
Muhammad Zidan Maulana, Analis Perkara Betheas FISP
11. . Layanan
S.H Peradilan
Pembayaran
Petugas PTSP
Layanan
Afnansyah Pengaduan
= EENEN Petugas PTSP
Layanan
Informasi
KETUA,

ZULKIFLI




LAMPIRAN I

Keputusan Panitera Pengadilan Agama Putussibau
Nomor : 649/KPA.W14-A7/HK.00.8/VIl/2024
Tanggal : 1 Juli 2024

URAIAN TUGAS PEGAWAI PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (PTSP)
PADA PENGADILAN AGAMA PUTUSSIBAU

Tugas dan
No Tanggung Jawab Uraian Tugas
Dalam Tim
Tugas dan Tanggung jawab:
B Membentuk tim pengelola PTSP
B Mengarahkan dan membina Penanggungjawab,
Pelaksana dan Petugas PTSP
B Mensosialisasikan PTSP kepada seluruh aparat
pengadilan
B Berkoordinasi dan berkonsultasi dengan unit
kerja di Direktorat Jenderal Badan Peradilan
Agama yang membidangi PTSP
1. | Pengarah PTSP
B Mengawasi dan mengevaluasi pengelolaan PTSP
Wewenang
B Meminta laporan pengeolaan PTSP secara
periodik maupun insidentil kepada
Penanggungjawab PTSP
B Memberikan teguran kepada Penanggungjawab,
Pelaksana dan Petugas PTSP
B Mengganti anggota tim pengelola PTSP
Tugas dan Tanggung jawab:
B Membentuk dan mengoperasikan PTSP
B Menyediakan sarana dan prasarana pendukung
PTSP
B Berkoordinasi dengan Pimpinan, Hakim dan
Pegawai Pengadilan agar PTSP dapat dikelola
dengan baik
B Mengkoordinasikan dan memberi petunjuk
. Penanggung jawab kepada Petugas PTSP
" | PTSP

B Memberikan laporan pengelolaan PTSP kepada
Pengarah PTSP

Wewenang
B Meminta laporan pengeolaan PTSP secara

periodik maupun insidentil kepada Petugas
PTSP

B Memberikan teguran kepada Pelaksana dan
Petugas PTSP




Pelaksana PTSP

Tugas dan Tanggung jawab:

B Mengatur jadwal Petugas PTSP

B Memberikan dokumen, data dan informasi
kepada Petugas PTSP

B Menyusun laporan pengelolaan PTSP

Wewenang

B Mengoreksi hasil kerja Petugas PTSP sesuai
dengan bidangnya

Pemantau
PTSP

Tugas dan Tanggung jawab:

B Merencanakan sarana dan prasarana
operasional PTSP

B Berkoordinasi dengan Pimpinan, Hakim dan
Pegawai Pengadilan agar PTSP dapat dikelola
dengan baik

Wewenang

B Mengusulkan pengadaan sarana dan prasarana
operasional PTSP

Petugas PTSP
Layanan Pengaduan

Petugas PTSP
Layanan Informasi

Petugas PTSP
Layanan
Pendaftaran
Gugatan /
Permohonan

Petugas PTSP
Layanan
Pembayaran

Petugas PTSP
Layanan
Penyerahan Produk
Pengadilan

Tugas dan Tanggungjawab:

B Memberikan pelayanan secara langsung
dan/atau dengan memanfaatkan teknologi
informasi

B Memberikan pelayanan sesuai dengan prosedur
baku

B Membuat rekapitulasi layanan yang diberikan
dan menyerahkannya kepada Pelaksana PTSP
sesuai dengan bidangnya masing-masing

Wewenang

B Memberikan informasi dan petunjuk kepada
pengguna layanan sesuai dengan tugas pokok
dan fungsinya

KETUA,

~

ZULKIFLI




